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Ota meihin yhteytta:

Palvelemme seuraavasti:
Puhelimitse
«  ma-tijato—peklo9-12
« hakijapalveluja kiinteisténhoidon palvelunumero ma—pe klo 9-12

Toimisto on avoinna
keskiviikkoisin klo 912 osoitteessa Hatsalankatu 37, 70110 Kuopio.

Ajanvarauksella
Varaa henkildkohtainen asiointi- tai soittoaika toimistolle
www.niiralankulma.fi/ajanvaraus tai soittamalla palvelunumeroihimme.

Kaikkiin palveluihin saa yhteyden myds joko ePalvelujen tai s-postin kautta 24/7.
ChatBot palvelee verkkosivuilla ja somekanavat Facebook ja Instagram ovat
aktiivisessa kaytdssa myds asiakaspalvelukanavina.

Puhelinvaihde palvelee 017 2655300
ma-to 8-11ja 12-15.30ja pe 8-11ja 12-14.15

Palvelunumeromme, jotka palvelevat ma-tija to—pe klo 9-12:
« Vuokrasopimukset, irtisanomiset ym. palveluun liittyvat asiat 017 2655301
(palveluneuvonta@niiralankulma.fi)

» Vuokranmaksuun tai -perintaan littyvat asiat 017 2655302
(vuokrat@niiralankulma.fi)

« Asumisviihtyvyysasiat (asumisviihtyvyys@niiralankulma.fi) 017 2655303

« Asukasdemokratia-asiat (asukashallinto@niiralankulma.fi) 017 2655304

Palvelunumeromme, jotka palvelevat ma—pe klo 9-12:
« Kiinteistonhoidon palvelunumero: huoltopyynnét ja

vikailmoitukset 017 2655308
« Hakijapalvelu: asunnon hakemiseen ja vaihtoon liittyvat asiat

seka Koti Kuntoon -muuttoihinliittyvat asiat

(hakijapalvelu@niiralankulma.fi) 017 265 5305

Kiireettomissa asioissa suosittelemme

sdhkoista asiointia.

Tee huoltopyyntd tai vikailmoitus kiinteistonhoitajalle
verkossa huoltopyyntdlomakkeella (www.niiralankulma.
fi/vikailmoitus), jolloin yhteydenottosi menee suoraan
kiinteistdnhoitoon.

QR-koodi
vikailmoitussivulle

Kiireelliset paivystys- ja halytysasiat ja oven avaukset
/Kuopion kaupunkialue 0447655499

Kiireelliset paivystys- ja halytysasiat ja oven avaukset/maaseutukohteet
ks.ilmoitustaulu

Palvelupaallikkd, asuminen ja ymparistod 0447655380
Palvelupaallikko, asiakaspalveluja viestinta 0447655315

Kiinteistojen korjaukset ja huolto:
Tydénjohtajien tapaamiset on sovittava puhelimitse.

« Siivoustydnjohto 0447655377
+ Kiinteistétydnjohto 0447655428tai044 765 5417
» Huoneistotarkastukset 0447655374
» Huoneistokorjaukset 0447655456

0447655434

Rakennuttaminen:
Tiedustelut uusista ja peruskorjattavista asunnoista:
» hankekoordinaattori 0447655312

Niiralan Kulman henkilosto6 ei ota vastaan tekstiviestilld lahetettyja

ilmoituksia.

Katso lisaa: www.niiralankulma.fi
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Vuokrankorotuspaineen
hillitsemiseksi on tehty toita

Valtakunnan uutisia ja julkista keskustelua seuranneet ovat saaneet ku-
luneen vuoden aikana lukea inflaation kiihtymisesté ja voimakkaasta kus-
tannusten noususta. Naiden vaikutus on ollutiso monella alalla, ja hintojen
nousu onkin vaikuttanut etenkin ruoan, asumisen ja energian hintoihin. Pal-
jononuutisoitu myds muiden kaupunkien vuokrataloyhtididen voimakkais-
ta vuokrankorotuspaineista.

Varautumiset kdyttoon
vuokrannostopaineita laskemaan

Vallitsevan maailmantilanteen vaikutuksilta emme valitettavastivalty me-
kaan. Tasapainoilemme tanakin vuonnatilanteessa, jossa vuokrankorotus-
paineet ovat suuret. Tulevana vuonna paadyimme kuitenkin hyvin maltilli-
seenkeskimaaraiseen 3,4 %:n vuokrienkorotukseen, vaikka korotuspainet-
taolisi ollut enemmankin. Jotta suuremmilta korotuksilta valtyttiin, otam-
me kayttdoon aiemminkerattyja varaumia. Varautumisten ansiosta vuokria
ei tarvinnut nostaa rajusti, vaan aiempien vuosien tapaan Nikulla pyrittiin
tanakin vuonna pysymaan tasaisessa vuokrankehityksessa. Lisaa vuokran-
maarityksesta voit lukea lehden sivulta 6.

Kehittaminen ja kehittyminen ovat elinehto

Maltillisiin vuokrankorotuksiin ovat myodtavaikuttaneet tokimyds muut te-
kijat. Yhtidssdmme on tehty paljon onnistunutta kehitystyota — niin kiin-
teistojen kuin monenlaisten prosessienkin osalta. Vanhoja, jo vakiintunei-
ta toimintoja on mietitty uudelleen punniten aina asukkaan saamaa hyo-
tya verrattuna entiseen. Asukkaille tama on nakynyt muun muassa pai-
vystys- ja liputuskaytantdjen muutoksina (s.3). Tekemamme toimet ovat
tuoneet osaltaan saastodja sen kuuluisan viivan alle. Pohdimme koko ajan,
miten voimme kustannustehokkaasti toteuttaa ydintehtavaamme laadun
siita kuitenkaan liikoja karsimatta. Jatkuva toimintojen tarkastelu ja kehit-
taminen ovat paitsi tarpeellisia kustannusten hillitsemiseksi myds nyky-
paivaa. Tehdyn tarkastelutydmme hyodyt konkretisoituvat asukkaille, kun
vuokran maaraa ei ole tarpeen yhtakkia tuntuvasti korottaa.

Hyvan elamaén asioita ja asumista -
kohta 75 vuotta Nikulla

Yhdessa tekeminen on nékynyt ilahduttavasti tanakin vuonna aktiivises-
saasukastoiminnassa. Yhteiset tapahtumat tuovat yhteista hyvaa elamaa
kaikille osallistujilleen. Kurjien uutisten keskellda voimme onneksimyos iloita
eldman ja arjen pienista asioista lahimmaistemme ja naapuriemme kans-
sa. Ensivuonna padsemme iloitsemaan ja juhlimaan yhdessa, kun Niiralan
Kulma tayttaa 75 vuottal

Toiminta-ajatuksemme ja ydintehtdvamme on tarjota hyvan eldaman laa-
dukkaita ja kohtuuhintaisia koteja. Hyvaa elamaa ja hyvaa tulevaa talvikaut-
ta toivotankin nyt kaikille asukkaillemme!

Kari Kerédnen
toimitusjohtaja
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Uudet liputuskaytannot

Kiinteisto

Niiralan Kulman kiinteistoissa
liputetaan lokakuusta 2023
alkaen vain virallisina liputus-
paivina. Asukastoimikunnat
voivat halutessaan liputtaa
myds vakiintuneina liputus-
paivina. Liputuskaytantdjen
muutoksella tavoitellaan
vuokrankorotuspaineen va-
hentamista.

Lokakuun alusta alkaen Niiralan Kulman kiinteis-
t6illa liputetaan vuoden seitsemana virallisena li-
putuspaivana seka vaalipaivina ja paivina, jolloin
presidentti astuu virkaansa. Vakiintuneina lipu-
tuspaivina liputetaanjatkossa vain Hatsalankadun
paatoimipaikassa.

Asukastoimikunnat voivat paatdkselldan hoitaa
itse myos vakiintuneiden liputuspaivienliputuksen.
Talléin toimikunta sitoutuu liputtamaan kaikkina
vakiintuneina liputuspaiving, joita talla hetkella on
15. Lisatietoja asukastoimikuntien liputtamisesta
antaa palvelupaallikkd Joni Mdenpaa (p. 044 765
5380, joni.maenpaa@niiralankulma.fi).

Niiralan Kulman asunnossa asunutta vainajaa
kunnioittava suruliputus on maksutonta. Suruli-
putus pyydetaan palveluneuvonnastamme (ma—
tijato—peklo 9-12,p. 017 265 5301).

Asukkaiden on mahdollista pyytaa liputusta
myds esimerkiksi juhla- ja merkkipaivien kunniak-
si. Liputus pyydetaan palveluneuvontamme kaut-
tajaliputusmaksun maksaalliputusta pyytava hen-
kilo. Juhla- ja merkkipaivien liputus maksaa arkisin
85 euroa ja viikonloppuisin seka arkipyhapaivina
100 euroa.

Vakiintuneina
liputuspaivina
liputetaan vain
Niiralan Kulman
Hatsalankadun
paatoimipaikassa.

illamme

Suomen lippu liehuu Niiralan Kulman kohteissa jatkossa vain virallisina liputuspaivina.
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Puput ja muut pehmoiset eldimet saivat paivan aikana osakseen paljon hellyytta.

Evaitd rai
kesakaup

Kasvomaalauksessa sai valita itselleen esimerkiksi syddmen tai kissan.
Aika monia kissoja tapahtuma-alueella paivan mittaan nakyikin!

Rauhalahden kesapaiva
kerasi runsaan maaran

osallistujia

Rauhalahden kesapaivaa vietettiin 12.8. iloisissa ja
lampimissa tunnelmissa. Tapahtumaan osallistui
paljon etenkin lapsiperheita.

Rauhalahden eldinpuistossa riitti menoa
ja meininkia lauantaina 12.8., kun alue oli
varattu Niiralan Kulman asukkaille kesai-
sen paivan ajaksi. Eldinpuiston elaimet
ihastuttivat etenkin nuorimpia kavijoita,
ja my0s erilaiset aktiviteetit, kuten kas-
vomaalaus, satujumppa, talutusratsas-
tus, keppihevosrata ja ongintakilpailu
olivat suosittuja. Jakamamme jaatelét ja
makkarat tekivat myos hyvin kauppansa,
eikd ihme, silla tapahtumassa vieraili ar-
violta noin 800 kavijaa!

Joukossa olimukana my&s ensikerta-
laisia, jotka kehuivat tapahtuman tunnel-
maa. Viime vuonna mukana olleet kavijat
taas kertoivat, etta lapset olivat vuoden
aikana muistelleet pupuja, joita tapahtu-
massa oli paassyt silittamaan.

Kiitamme kaikkia osallistuneita muka-
vasta paivastal Suuri kiitos myds asuka-
saktiiveillemme, jotka olivat mahdollista-
massa paivaa ja sen sujuvaa kulkua.

Tapaamisiin taas loppukesalla ensi
vuoden puolellal



Niiralan Kulman hallituksen asukasjasen Marjut Ronkainen kertoi, etta

on ollut hienoa kuulla ihmisten kiittelevan tapahtuman jarjestamista.
Ronkainen on asunut Niiralan Kulmalla jo pitempaén ja kesdpdivassa han
tormasikin useaan naapurituttuun vuosien varsilta. Ronkaisen piti kiireisena
makkaranpaistopiste, jonka antimia taytyi paivan aikana tdydentaakin.

Lampiméana kesapaivana kelpasi harjoitella myés ratsastusta. Hienosti
sujui talta neidilta!

Nikulainen < 5

Grillikota tarjosi Hietasalon risteilijoille puitteet makkaranpaistolle.

Aluetoimikuntien kesan
Ja syksyn tapahtumissa
risteiltiin ja ulkoiltiin

Kesan ja syksyn aikana Niiralan Kulman
aluetoimikunnat ovat jarjestaneet tapahtumia

alueidensa asukkaille.

Petosen aluetoimikunta jarjesti Peto-
sen asukkaille retken Hietasaloon. Lai-
vasta tullessa vastassa oli pitka hiek-
karantaja retkeilijoille vuokrattuiso ko-
ta, jossa pystyi paistamaan makkaraa.
Ohjelmassa oli omatoimista rentoa
oleilua, uimista ja evaiden syontia. Pa-
luumatkalla aluetoimikunta tarjosi kai-
kille 62 osallistuneelle viela yllatykse-
najaatelot.

Myds Neulamaen aluetoimikunta vei
asukkaita Hietasalon risteilylle, ja mah-
tuipa ohjelmaan vield syksyinen sien-
tenkeraystapahtumakin Pilpan majalla.

Koillisen aluetoimikunta asukkai-
neen reissasi Savonlinnaan ja vierai-
li Olavinlinnassa. Perinteista syksyis-
ta perhetapahtumaakin ennatettiin jo
viettda Latarin nuorisotalolla Mannis-
tossa.

lloitsemme aluetoimikuntien se-
ka asukastoimikuntien yhteisen teke-
misen jarjestamisesta — ja asukkaita
kannustamme osallistumaan! Matalan
kynnyksen leppoisa yhdessaolo ja mu-
kavat reissut seka lahelle etta hieman
kauemmeas toimivat arjen piristyksina.
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Vuokrankoroftukset
vuodelle 2024

keskimaari
3,4 prosenttia

Kasvaneiden kulujen takia toimia vuokrankorotuspaineen
hillitsemiseksi on pitanyt kuluvan vuoden aikana tehda
entistd enemman. Verrattaessa suurimpiin kuntaomisteisiin
vuokrataloyhti6ihin olemmekin onnistuneet pitamaan
vuokrankorotukset melko maltillisina.

Tuskin kukaan on voinut valttya uutisoinnilta hintojen nousus-
ta. Vallitsevan maailmantilanteen vaikutuksilta emme valitet-
tavastivalty mekaan. Tehtavamme on kuitenkin tarjota asuk-
kaillemme hyvan eldman laadukkaita ja kohtuuhintaisia kote-
ja, jonka vuoksi tasapainoilemme tanakin vuonna tilanteessa, Henkiléstokulut
jossavuokrankorotuspaineet ovat suuret. 13 %

Vuodelle 2024 vuokrat korottuvat keskimaarin 3,4 %. Kes-
kivuokraksitulee ndinollen 12,32 €/m2/kk. Koti Kuntoon -koh-
teissa seka perus- ja osakorjauskohteissa vuokrat nousevat
noin 7-14 %. Uudet vuokrat tulevat voimaan 1.1.2024. Tar- Korjauskulut
kemmat kiinteistdkohtaiset vuokrankorotukset on esitetty 13 %
tdman jutun ohessa. Kayttokorvauksiin, kuten autopaikka- ja
saunamaksuihin, ei tule korotuksia.

Niiralan Kulma on voittoa tavoittelematon vuokra-asunto-
yhtié. Omakustannusperiaatteen mukaisesti vuokramaksuil-
la on pystyttava kattamaan vuokra-asuntojen ja kiinteistdjen
yllapito- seka padomakulut, kuten lainojen lyhennykset ja ko-
rot. Kuluja katetaan myos liiketilojemme vuokrilla seka kayt- o X
tokorvauksista saaduilla tuotoilla, mutta niiden osuus on ver- Vesija jatevesi Kiinteistévero
rattain pieni. 4% 3%

—Kiinteistéjen yllapidon kustannukset ovat nyt vuoden ai- Lainojen
kana nousseet Tilastokeskuksen mukaan Suomessa 11,5 %. lyhennykset
Asuinkerrostalojen kohdalla lukema on 8,7 %. Erityisesti sah- 22%
kén, jatehuollon, lammityksen ja korjausten kulut ovat nous-
seet, samoin korkojen nousu on ollut merkittavaa. Nama kus-
tannusten muutokset nakyvat myos ensi vuoden vuokrissa,
kertoo Niiralan Kulman hallintojohtaja Raija Junnila.

Kustannukset alkoivat nousta reilummin jo vuonna 2022.
Sitd ennen vuokrienkorotukset olivat Niiralan Kulmalla pit-
kaan noin kahden tai jopa alle yhden prosentin luokkaa. Vii-
me vuonna korotimme vuokria meneillaan olevalle vuodel-
le keskimaarin 3,25 % (vuonna 2023 keskimaarainen vuokra
11,91 €/ m2/kKk).

Korjaus- Lainojen
varautuminen korot

12 % 5%

Arvioimme toimintaamme ja teemme
kustannuksiin vaikuttavia toimenpiteita

Myds kaupungin taloustilanne heikkenee. Kuopion kaupungin
tytaryhtiona kuuntelemme herkalld korvalla emoyhtiomme
toiveita tuottavuuden kehittamisesta.

Raija Junnila kertoo, etta Niiralan Kulman kohdalla tuotta-
vuuden kehittaminen tarkoittaa muun muassa erilaisten pro-

sessien, kuten vaikkapa vuokrasopimuksen irtisanomisesta Niiralan Kulman vuoden 2022 kulurakenne.



uudelleenvuokraukseen kuluvan prosessin tarkastelua ja kehit-
tamista entista sujuvammaksi.

Monesta muustakin prosessista on saatavilla tietoon perus-
tuvaa dataa, jota voimme hyddyntaa kustannusten minimoimi-
sessa. Kustannussaastoja on saatu taman vuoden aikana esi-
merkiksi kiinteistdnhuollon paivystystehtavien ulkoistamisel-
la seka luopumalla vakiintuneiden liputuspaivien liputtamisesta.
Henkildstomuutosten yhteydessa arvioidaan my&s kriittisesti,
voidaanko tehtavat hoitaa jotenkin toisin kuin rekrytoimalla uut-
ta henkilostda. Myos ikaantyvien kiinteistdjen elinkaarta ja kor-
jaustarpeita tarkastellaan saannollisesti, ja tarvittaessa kiinteis-
toistd luovutaan myynnin kautta.

Vuokra-asuntotarjontaa on Kuopiossa paljon, mika my&s
osaltaan haastaa toimintaamme. Tyhjilldan olevista asunnoista
saamattajaaneiden vuokrien osuus on merkittava.

— Syksyn aikana asuntojen kayttdaste on kohentunut ldhel-
le tavoitetasoamme. Pyrimme eri keinoin, kuten markkinoinnil-
la, jo aiemmin mainitun uudelleenvuokrausprosessin kehittami-
selld, laadukkailla asunnoilla seka lamminhenkisella asiakaspal-
velulla, sailyttamaan kayttoasteen korkealla vaikeassakin mark-
kinatilanteessa, kertoo Junnila.

Serkkuyhtidihimme elikahdeksaan Suomen suurimpaan kun-
taomisteiseen vuokrataloyhtidodn verrattuna vuokrankorotuk-
semme ovat kaikista maltillisimmat — oikeanlaisia toimia on teh-
ty. Asukkaamme myos asuvat asunoissamme 23 % edullisem-
min kuin markkinahintaisissa vuokra-asunnoissa Kuopiossa.

Varautumiset mahdollistavat
remonttien jatkamisen

Varautumisesta puhuttiin paljon viime talven korkeisiin sahkén-
kustannuksiin littyen. Oli suositeltavaa varautua mahdollisiin
sahkokatkoihin taskulampulla, paristokayttoisella radiolla, ve-
dellaja pitkaan sailyvalla ruoalla. Vakavilta sahkokatkoilta onnek-
sivaltyttiin, mutta varautumista tehdaankin ainajonkin asianva-
ralle—varmuuden vuoksi.

Varautumisen kasite liittyy myds aiemmin mainittuun oma-
kustannusperiaatteeseen. Sen liséksi, etta peritylla vuokran-
maaralla katetaan kiinteistdjen yllapito- ja rahoituskulut, sisaltyy
vuokriin myds pienivarautumiseksikutsuttu osuus. Osuutta voi-
daankayttaa tarpeen mukaan muun muassakiinteistdjen perus-
parannuksiin seka yllapito- ja korjaustoimenpiteisiin.

—Vuosien varrella keratyilla varautumisilla olemmekin pysty-
neet jatkamaan myods tassa tilanteessaikaantyvien asuntojen ja
kiinteistdjen remontteja. llman varautumisista saatuja tuottoja
vuokrankorotustarve olisihuomattavasti suurempi, sanoo Jun-
nila.

Voidaan pohtia, ovatko remontit valttamattomia tallaises-
sa taloudellisessa tilanteessa. Ikaantyvien kiinteistdjen yllapito
ja remontointi ovat kuitenkin olennaisessa osassa my&s asun-
tojen kayttdasteen sailyttamisessa ja tyhjien asuntojen valtta-
misessa. Remontin tarpeessa olevat asunnot jaavat herkemmin
vaille asukkaita.

Varautumistenlisaksimyds asukkaiden omalla aktiivisuudella
on merkitysta. Aktiivinen toiminta oman kiinteiston hyvaksi esi-
merkiksijo hyvin toteutettunajatteiden lajitteluna vahentaa asu-
miskustannuksia ja siten vuokrankorotuspainetta.

=

Jos sinulla on kysyttavaa,
ota yhteytta

Laskelmat: talous@niiralankulma.fi
« talouspaallikko Paivi Penttinen, puh. 044 765 5324

Vuosikorjaukset:
« kiinteistojohtaja Olli Kuronen,
olli.kuronen®@®niiralankulma.fi, puh. 044 765 5372

Yleista, laskentaperiaatteet yms.:
« hallintojohtaja Raija Junnila,
raija.junnila@niiralankulma.fi, puh. 044 765 5370
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Kayttokorvaukset ja muut maksut 1.1.2024
Kayttokorvauksiin ja muihin maksuihin ei vuodelle 2024 tule korotuksia.

Autopaikkamaksut -

Autopaikka, kylma 11
Autopaikka, lohkoldammitin 13,5
Autopaikka, sisatilanlammitin 16,5
Autopaikka, ei Nikun asukas 40
Autokatos/Autotalli, kylma 30
Autohalli, ei umpinainen 40
Autohalli 55
Autotalli muutamalle autolle ja varastokoppi 65
Ulkopuolisten vuokraamien autotalli- ja
autohallimaksujen lisamaksu 30
Sahkoauton latausmaksu (ei sisélld autopaikkaa) 65
Ulkopuolisten vuokraamien sahkéautopaikkojen 30
lisamaksu

ot oonmaroan
Autotalli 5

B
Asunnon koosta riippumatta 13
Vesimaksut kiinteist6issa, joissa on valmius -
huoneistokohtaiseen vedenkulutuksen mittaukseen
Vesiennakkomaksu €/hl6/kk 20
Kylma vesi (Kuopion Veden kylman veden voimassa %)
oleva laskutushinta)
Lammin vesi *)

*) Paivittyy Kuopion Veden veloitusta seuraten vuoden vaihteessa.

verstot

Edullinen varasto vain talon asukkaille (sijainti
on haasteellinen tai tila on kylma tai ei sovellu 3
kuivavarastoksi)

Kuiva perusvarasto tai varastokoppi, sijaitsee
kellarissa tai katutasossa. Voidaan vuokrata myds 5
ulkopuolisille, mutta kulku voi vaatia erityisjarjestelyja.

Helppokayttdinen ja myos ulkopuolisille
vuokrattavissa oleva varasto, johon on vaivaton 10
sisdankaynti.

Muut maksut [

Ovenavausmaksu, kiinteisténhoitajan tyaikana 20
Ovenavausmaksu, paivystysaikana 65
Muistutusmaksu /kerta 5
0-500 -
Vakuusmaksu 3 kk:n
vuokra
S N
Tasovuokra 3 (1 ja 2 paattyy 31.12.2023) 0,5
I
Suruliputus 0]
Lipun nosto arkena (juhla- ja merkkipaivat) 85

Lipun nosto viikonloppuna (juhla- ja merkkipaivat) 100
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Niiralan Kulman kiinteistokohtaiset keskivuokrat 1.1.2024 alkaen

Kiinteisto €/m2 Killisenkatu 8 15,01 Neulamaentie 22 13,18 Sammonkatu 21, 23 15,37
Aatalankatu 3 12,84 Kilponiementie 3 14,27 Niemisjarventie 47 9,98 Samoilijantie 4 11,92
Alakatu 3 13,09 Kissakuusentie 46 9,69 Niiralankatu 8 15,07 Sampsankatu 2—-4 13,62
Amerikanraitti 2 12,78 Kortekatu 5 12,90 Nuotiokuja 2 11,65 Siikaniemenkatu 35 13,91
Ankkuritie 9 11,58 Kotokuja 1ja5 12,66 Orsitie 6 12,97 Sirppikatu 9 11,94
Annikintie 3 12,41 Koukkukatu 15 11,21 Paimelantie 1 9,69 Soikkokuja 7 13,47
Arapiantie 1 9,79 Koulutie 2 10,88 Pajulahdentie 1 11,06 Sotilaspojankatu 2 13,59
Asemakatu 5 12,64 Kulmakatu 1 11,13 Palokallio 2 12,10 Sotilaspojankatu 4 13,24
Atrainkuja 5 11,36 Kumpukatu 6 11,91 Papinkuja 2 15,41 Syvarintie 45 11,20
Blominkatu 1 12,11 Kumpukatu 8 13,72 Peltolantie 4 10,82 Sarkilahdenkatu 5 12,82
Gottlundinkatu 5, 7 14,34 Kyparakatu 2 10,94 Perunakatu 2 11,01 Séarkiniementie 11 13,36
Haapaniementie 22 11,54 Kyparakatu 5 12,44 Petosenkuja 1 11,71 Taivaanpankontie 10 F 15,29
Haarakastie 2 A, C-G 11,05 Kypérakatu 7 11,96 Piekanankuja 1 11,93 Taivaanpankontie 23 12,97
Hatsalankatu 37 14,76 Lakitie 3 9,95 Pirtinkaari 1 12,78 Taivaanpankontie 6 12,47
Hauenkoukku 3 11,54 Lapinpaadentie 2 9,29 Pistokatu 1 10,63 Taivaanpankontie 8 A 12,64
Hautalahdenkatu 2—-4 13,18 Lapinpaadentie 4 9,46 Pistokatu 3 10,63 Taivaanpankontie 8 B 12,13
Hautalahdenkuja 5 12,43 Lapinpellontie 3 9,34 Pitkasiima 1 11,26 Taivaanpankontie 8 C 12,38
Hermanninaukio 2 12,14 Laurintie 4 10,91 Pohjolankatu 20-22 13,98 Taivaanpankontie 8 D 13,08
Honkaharjunkatu 4 11,73 Laurintie 5 12,40 Pohjolankatu 28 14,69 Takkapolku 1 12,78
Honkaharjunkatu 6 11,72 Lehtoniemenkatu 1 15,43 Pohjolankatu 32-34 12,49 Tasavallankatu 19 12,18
Honkasaarentie 13 12,46 Lehtoniemenkatu 3 10,40 Porkkanak.1, Retiisik.2 12,27 Tasavallankatu 35 13,24
Hussontie 1 9,39 Lehtoniemenkatu 5 10,40 Porkkanakatu 3 12,30 Tasavallankatu 4 15,45
limarisentie 6 13,13 Leivontie 4 10,10 Puijonsarventie 57 11,35 Teerentie 6 12,07
Inkilanmaenkatu 30 12,98 Lempeléntie 11 10,17 Puijonsarventie 59 10,74 Tehdaskatu 17 13,66
Inkilantie 2 11,74 Letkukaari 2 11,20 Puimalantie 1 10,36 Terveystie 1 9,39
Jalkasenkatu 6 12,23 Linnanpellonkatu 30 14,28 Punakukonkatu 8 12,02 Tikaskatu 2 11,06
Juontotie 14 12,06 Linnanpellonkatu 32 13,81 Pyodrénkaari 26 12,12 Tikaskatu 5-8 11,74
Juontotie 7 9,88 Lippumadenkatu 1 11,79 Pyoroénkaari 9 10,75 Tilhintie 2 9,24
Justeerikuja 4 12,17 Litmasenkaari 8 12,05 Rasintie 2a 11,09 Tilhintie 4 10,32
Kaartokatu 3 14,73 Lohkaretie 22 14,53 Rasintie 2b 12,94 Torpankatu 1 12,92
Kaartokatu 7b 15,51 Lohkaretie 3 12,11 Rasintie 4a 10,99 Torpankatu 5 12,44
Kanavaharjunkatu 9 13,98 Luistelijantie 1-3 12,16 Rasintie 4b 10,99 Untamonkatu 2,4 14,90
Karkuntie 2 11,38 Lukkarintie 6 9,79 Rastaantie 3 11,93 Urheilukatu 1 14,23
Kasarmikatu 6 13,38 Lansikatu 1 12,06 Raviradantie 8 14,97 Urheilukatu 3 11,15
Kaskikatu 8 13,89 Malminkatu 11 13,76 Retkeilijantie 2 11,52 Uudenkylantie 3 9,59
Katiskaniemi 12,50 Malminkatu 12 11,65 Retkeilijantie 4 11,52 Uudispellontie 1 9,45
Katraantie 14 12,91 Malminkatu 13 12,96 Retkeilijantie 6 11,46 Vanuvuorenkatu 1-5 11,47
Katraantie 16 12,99 Masuunitie 1 11,72 Retkeilijantie 8 11,52 Varsitie 3 11,41
Keihaskatu 1 14,02 Mestarintie 1 9,74 Rosokuja 2 11,59 Vehkaojantie 18 10,55
Keksitie 1 9,68 Metsurintie 19 11,41 Ruutikellarinkatu 12 14,13 Vehkaojantie 6 9,90
Keksitie 2 9,83 Metsurintie 21, talot A-B 11,41 Rypysuontie 70 12,22 Verkkokaari 15 11,32
Keksitie 8 9,47 Metsurintie 21, talot C-D 11,41 Rypysuontie 72 12,80 Versokuja 2 11,44
Kenténtie 2 10,68 Miettilantie 16 10,13 R&atalintie 1 9,70 Versokuja 3 11,20
Keski-Kaari 31, 35 11,78 Multkankaantie 1 9,59 Raatalintie 2 9,74 Vierumaentie 1 8,41
Keski-Kaari 48 13,33 Myllarintie 38 12,41 Saarijarventie 14 11,74 Viljapellontie 8 9,26
Kielonsaarenkatu 2 12,65 Myllarintie 40 12,72 Saarijarventie 16 12,64

Kiirunanpolku 2 11,72 Neulamaentie 15 11,13 Saarikylantie 2 9,83

Killisenkatu 7 13,74 Neulamaentie 20 12,82 Saastamoisenkatu 12 10,40



Nikun asiakaspalveluun ollaan erittain tyytyvaisia

Niiralan Kulman asiakaspalvelun
laatu on erinomaisella tasolla,
kertoo vuoden ajan kaytossa ollut
mittari, jolla palveluidemme laatua
jatkuvasti mitataan.

Tata mielta ovat asiakkaamme, jotka ovat vastanneet
palautekyselyymme asioidessaan meilld puhelimitse tai
sahkdépostitse asukasisanndinnin, laskutuksen ja perin-
nan, palveluneuvonnan, hakijapalvelun taikiinteisténhoi-
don palvelukanavissa.

Olemme mitanneet palvelukanaviemme palvelunlaa-
tuavuoden ajan NPS-mittarin avulla. Asiakas saa hetipal-
velutapahtuman jalkeen lyhyen kyselyn, joka lahetetaan
asiointitavasta riippuen tekstiviestilla tai sahkdpostilla.
Kyselyn tuloksista muodostetun NPS-luvun keskiarvo
on 78, mika tarkoittaa erittain hyvaa tulostal

Asiakkaamme kokevat saavansa meilta huippuluo-
kan palvelua. Lammin kiitos palautteestasi, pyrimme pi-
tdmaan asukkaamme ja asiakkaamme jatkossakin yhta
tyytyvaisinal
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Palveluneuvojamme Hanan neuvoo asiakkaitamme muun muassa vuokrasopimuksiin liittyvissa asioissa.

Loppukesan asukastyytyvaisyyskyselyn
tuloksissa myonteista nousua

Toteutimme elokuussa asukastyytyvaisyyskyselyn, joka lahetettiin
sahkopostilla asunnon yhdelle paavuokralaiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyita lahetettiin 4509 paavuok-
ralaiselle, joiden sahkdpostiosoite olitiedossamme. Vas-
tauksia saimme 782 ja vastausprosentti oli 17,3. Kiitos
kaikille vastanneille!

Myds asukastyytyvaisyyskyselyssa kysyimme suo-
sitteluhalukkuutta. Tassa kyselyssa kysymys suositte-
luhalukkuudesta kasittaa koko Niiralan Kulman toimin-
nan asunnontarjoajana. Se kuvaa siis laajemmin toimin-
tamme onnistumista kuin asiakaspalvelun laatua mittaa-
va ylla kuvattu kysely.

Suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-luku syksyn asu-
kastyytyvaisyyskyselyssa oli 24,8 ja viime vuonna 12,6.
Toimemme asunnontarjoajana nahdaan nain ollen hie-
nostiparantuneen vuoden takaisesta.

Viime vuoden lopulla siirryimme kiinteisténhuol-
lon alueellisiin tiimeihin. Muutos ei kuitenkaan nay asu-
kastyytyvaisyyskyselyn vastauksissa: painvastoin kiin-
teistonhoidon palvelun sujuvuus seka ammattitaidon ja
asiantuntemuksen osa-alueet ndhdaan parantuneen vii-
me vuodesta. Parannustavastausten perusteellaonta-
pahtunut myds siivouksen seka kodeissa tehtavien pien-
ten korjaustdiden sujuvuuden osalta.

Kiinteistdmme koetaan paaosin rauhallisina. Kuinka
tyytyvdinen olet asumiseenja viihtyvyyteen -kysymyksen

=

Piha on viihtyisa
jarauhallinen.
Lapsiystavallinen.
Talo on hiljainen,
olen tyytyvainen.

yhtena osa-alueenaolirauhallisuus, ja ndiden vastausten
keskiarvo 3,9. Viime vuonna keskiarvo oli 3,7, kun maksi-
milukema onviisi. Sitkeana elava ajatus kaupungin vuok-
ratalojen rauhattomuudesta voitaneen siis unohtaa.
Kaymme vastaukset lapi eri vastuualueiden esihen-
kildiden kanssa ja tarkastelemme, miten voimme tehda
tulevaisuudessa tydomme viela paremmin.

) Mit& tarkoittaa NPS?

NPS eli Net Promoter Score on luku, jolla
mitataan ja arvioidaan suositteluhalukkuutta
ja asiakasuskollisuutta. NPS on

nykyaan yleisesti kdytetty tapa mitata
asiakaspalvelun laatua. Arvion palvelun
laadusta antaa palvelua saanut asiakas.

Luku on kansainvalisesti kaytossa ja siten
my®ds vertailukelpoinen. Palautteista saatu
luku sijoittuu aina valille -100 ja +100. Yleinen
NPS:n mittaamiseen liittyva kysymys

on esimerkiksi: Vastaa vélilla 0—10: Kuinka
todennakdisesti suosittelisit yrityksen palvelua
tai tuotteita ystavéllesi?
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Pidathan

Huolehtimalla asunnostasi N',_'Kﬁj
viihdyt myos itse paremmin! KULMA

Asukkaan vastuulla olevat toimenpiteet

ooo
ooo Puhdista
lattiakaivot ja
; lavuaarin hajulukot
-~ -
Suosittelemme
kotivakuutusta

0 Ilmoita vuodoista

Puhdista liesituuletin
o ja ilmanvaihtoventtiilit

Astianpesukoneen
asentaa aina
ammattilainen

o
21°C
" sulje ikkunat
Qeg tuulettamisen jilkeen

Kotisi sopiva
sisdlampétila

Pidé pinnat
. puhtaana

Qo=

Tallessa oleva
avain on kotisi
tarkein turva!

Néilla toimilla koti py:
kunnossa, eiki yli

D korjauskustannuksia
D i padse syntymaan!

Kiinteisténhoidon palvelunumero
ma-pe klo 9-12, puh. 017 2655 308

Kiinteistonhoidon piivystysnumero
puh. 044 7655 499

Tama kuva on jaettu sinulle tdman Nikulaisen vélissd A4-koossa. Toivomme, etta
liimaat tarrakuvan asuntosi siivouskaapin tai muun vastaavan kaapin oven sisdpuolelle.
Voit tarkistaa kuvasta téarkeimmat velvollisuutesi asunnon kunnossapitoon liittyen.
Kuvaan on nostettu vain tarkeimmat asiat, tarkastathan muut toimet Asukasoppaan
vastuunjakotaulukosta.

=

Ota kuvia hajulukon puhdistamisen
eri vaiheista. Kuvien avulla
muistat, missa jarjestyksessa
hajulukon osat kuuluu laittaa
paikoilleen puhdistuksen jalkeen.

huolta asunnostasi!

"Ole niin kuin kotonasi” pitaa paikkansa myds Niiralan
Kulman vuokra-asunnossa asuessasi. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteikd asunnosta pitaisi pitaa
huolta - ja asumiseen liittyykin joitakin velvollisuuksia.
Jotta tarkeimmat asiat eivat unohtuisi, on tdman
lehden valissa oheisen kuvan mukainen tarra, joka
kannattaa liimata esimerkiksi siivouskaapin oven

sisapuolelle.

Omassa kodissa, niin myds vuokrakodis-
sa, voit elad normaalia eléamaa, johon kuu-
luu myods asunnon tavanomainen kulumi-
nen. Voit kiinnittda seinalle tauluja ja kat-
toonlamppuja, eivatka pienet kolhut taijal-
jet seinissa tailattioissa haittaa.

Jos sen sijaan havaitset asunnossasi
korjaustarpeita tai vikoja tai asunto kokee
jotakin vahinkoa, olet velvollinen iimoitta-
maan siitd meille. Esimerkiksi pienistakin
vesivuodoista keittidon, vessan tai kylpy-
huoneen vesikalusteissa on iimoitettava
viipymatta kiinteisténhoidon palvelunu-
meroon tai virka-ajan ulkopuolella paivys-
tysnumeroon. My&s sahkolaitteiden, kuten
jadkaapin tailieden, vioista on iimoitettava
hetihavainnon tehtyasi.

Voit vaikuttaa toimillasi
asumisesi hintaan

Asunnon hoitamiseen kuuluu normaali yl-
lapitosiivous, jonka liséksi asukkaan vas-
tuulla on huolehtia muun muassa lattiakai-
vojen ja lavuaarien hakulukkojen seka liesi-

-

tuulettimen rasvasuodattimen ja ilman-
vaihtoventtiilien saanndllisesta puhdis-
tuksesta.

Kodista huolehtiminen vaikuttaa va-
littdmasti asumismukavuuteen, mutta li-
saksi silla on konkreettinen vaikutus myos
kustannuksiin. Kun valtamme turhia huol-
to-jakorjauskustannuksia, saamme pidet-
tya asumisen kulut maltillisempana. Talla
on vaikutusta luonnollisesti myos asunto-
jenvuokrahintoihin.

Tarkista Asukasoppaasta
muut asukkaan vastuulla
olevat toimet

Olemme kertoneet seikkaperaisesti Asu-
kasoppaassamme vuokralaisen oikeuksis-
tajavelvollisuuksista. Asukasopas on vast-
ikaan paivitetty ja uutta opasta paaset lu-
kemaan napparastiosoitteesta niiralankul-
ma.fi/asukasopas. Painetun Asukasoppaan
saat myds Hatsalankadun toimistoltamme
keskiviikkoisin klo 9-12.

I QR-koodi: Paaset lukemaan Asukasopasta myos QR-
koodin kautta. Lue QR-koodi puhelimesi kameralla tai
erilliselld QR-koodinlukijasovelluksella.

Jos korkealla olevan ilmanvaihto-
venttiilin puhdistus mietityttaa,
varaa valineet valmiiksi ja pyyda
apua naapurilta. Avun antaminen ja
saaminen tuovat iloa molemmiille!
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Puuverhoiltu pienkerrostalokohde Untamonkatu 2 valmistui kesélld 2022 Mannist66n.

Nikulla rakennetaan ja korjataan

Tuleva vuosi on vilkasta rakentamisen ja korjaamisen aikaa. Valmistumassa on useita erityyppisia uudiskohteita,
ja Koti Kuntoon -remontoinneissa vuorossa on kolme kohdetta Petosella ja Neulamaessa.

lkdantyvaa asuntokantaa uudis-
tetaan ja aivan uuttakin valmistuu
vuoden 2024 aikana. Uudiskohtei-
den asuntoihin jarjestdmme erilli-
set hakuajat. Kolmasosaasunnoista
"korvamerkitaan” sisaisille vaihtajil-
le eli Niiralan Kulman nykyisille asuk-
kaillemme, ja loput asunnot tar-
jotaan uusille asukkaille. Ara-koh-
teisiin asukasvalintakriteereina on
asunnontarpeen kiireellisyys ja esi-
merkiksi sellainen elamantilanteen
muutos, joka vaikuttaa myds asun-
nontarpeeseen. Samat kriteerit
koskevat niin vaihtajia kuin uusiakin
hakijoita.

Jos olet kiinnostunut sisadisesta
asunnonvaihtamisesta, seuraaensi
vuonna Niiralan Kulman verkkosivu-
ja ja somekanavia, joissa ilmoitam-
me tarkat hakuajat uudiskohteisiin.
Huomioithan, etta uudiskohteiden
tarjoukset tehdaan vain hakuaika-
na saapuneiden hakemusten pe-
rusteella.

Koti Kuntoon -kohteisiin ei ole
erillisia hakuaikoja, vaan kohtei-
siin palaavat paaosin talon entiset
asukkaat heidan niin halutessaan.
Vapautuvat Koti Kuntoon -asunnot
tarjoamme hakijoille voimassa ole-
vien hakemusten perusteella.

Uudis- jaremonttikohteet 2024

KAUPUNGIN UUDISKOHDE/ ASUNTOJA HAKUAIKA,
ITE TALOTYYPPI

Urheilukatu 5
Gottlundinkatu 9

Kumpukatu 6

Neulastie 6

Lehtoniemenkatu 1

Versokuja 3

Pistokatulja3

Haapaniemi

Linnanpelto

Haapaniemi

Neulamaki

Haapaniemi

Neulamaki

Petonen

kerrostalo

kerrostalo

kerrostalo

rivitalo
pienpuu-
kerrostalo

kerrostalo

luhtitalo

Uudiskohde huhtikuu 2024
Uudiskohde 42 elokuu 2024
Osakorjaus ja 26 _
Koti Kuntoon

. toukokuu
Uudiskohde 19 2024
Perusparannus 4 2025
Koti Kuntoon 37 -
Koti Kuntoon 48 =

Suosittelemme e-laskun kaytt

oono

ttoa

Voit ottaa Niiralan Kulman laskujen maksuun kadytto6si e-laskun. Saat vaihdettua paperilaskun e-laskuksi

omassa verkkopankissasi. Suoramaksu on turvallinen ja kdteva tapa maksaa laskuja silloin,

jos verkkopankkia ei ole

E-laskulla tarkoitetaan elektronista eli
sahkdistalaskua, joka korvaa paperisen
laskun. E-lasku tulee suoraan verkko-
pankkiisimaksutiedoilla, jolloin sinun ei
tarvitse nappailla tietoja paperilaskulta.

Saat e-laskun kayttoosi verkkopan-
kissasi etsimallda kohdan "e-lasku”. Va-
litse laskuttaja nimelld "Niiralan Kulma
Oy"jatayta pyydetyt tiedot.

Voit valita, vahvistatko aina saapu-
neet laskut verkkopankissasi ennen
veloitusta vai veloitetaanko lasku tilil-

kaytossa.

tasi automaattisesti laskun erapaiva-
na. Huomioithan, ettad e-laskuvaltuu-
tuksen voimaantulo saattaa vieda 6—8
viikkoa.

Jos tarvitset opastusta e-laskun
kayttodnotossa, olethan yhteydessa
omaan pankkiisi.

E-laskulla tietosipysyvat tallessa, ei-
ka sinun tarvitse huolehtia paperilas-
kun havittamisesta. E-lasku on myos
paperilaskua ymparistoystavallisempi
ja edullisempi vaintoehto.

e-lasku

Suoramaksu

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta kayttaa verkkopank-
kia, helpoin ja turvallisin tapa laskujen maksuun on
suoramaksu. Sopimuksen suoramaksusta voit teh-
da oman pankkisi kanssa. Talléin lahetamme laskun
veloitustiedot suoraan pankkiisi. Lisaksi saat postit-
se paperillailmoituksen maksuista, jotka veloitetaan
tililtasi erapaivana. Huomioithan, etta suoramaksu-
valtuutuksen voimaantulo saattaa vieda 68 viikkoa.
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limoita kiinteistonhoidolle
asuntosi ja kiinteistosi vioista

Niiralan Kulman omat kiinteistonhoi-
tajat pitavat huolta kiinteistoista ja pi-
hoista, ja korjaavat ilmenneita vikoja.
Vesivuototilanteissaja muissakiireel-
lisissa asioissa ota yhteytta viipymat-
ta kiinteisténhoidon palvelunume-
roon tai paivystysnumeroon.

Muut vikailmoitukset, jotka eivat vaa-
di valitonta kiireellista korjausta, voit
tehdandpparasti sahkoisen vikailmoi-
tuslomakkeen kautta. Léydat sahkoi-
sen lomakkeen nettisivujemme Séh-
koinen asiointi -osiosta. Jos sinulla ei
ole kdytdssa nettia, voit olla yhtey-
dessa kiinteisténhoidon palvelunu-
meroon.

Kiinteistonhoidon palvelunumero
ma-pe klo 9-12, p. 017 265 5308.

Kiinteistonhoidon pdivystysnumero
muina aikoina, p. 044 765 5499.

Maaseutualueiden numerot I16ydét
nettisivuiltamme ja talosi ilmoitus-
taululta.

lukemalla QR-koodin
puhelimesi kameralla

tai erillisella QR-
koodinlukijasovelluksella.

Maksumuistutus- ja perintatoimet
siirtyvat Revire Perinta Oy:lle

Aloitamme yhteistyon kotimaisen
Revire Perinta Oy:n kanssa marras-
kuun alussa. Jatkossa mahdolliset
maksumuistutukset ja perintdan
liittyvat yhteydenotot tulevat Revi-
re Perinnalta.

Olethan perintéaan liittyvissa asiois-
sa yhteydessa Revire Perintdan, joka
palvelee puhelimitse ma—pe klo 8-17
numerossa 020 639 9420.

Omia perintaasioita voi hoitaa myos
kirjautumalla pankkitunnuksilla
osoitteeseen oma.kuntaperinta.fi.

Niiralan Kulman laskutus- ja perin-
tatiimimme hoitaa loppuun ennen
marraskuuta aloitetut maksumuis-
tutus- ja perintdatoimet.

> Sahkonriittavyys tulevana talvena

Kantaverkkoyhti6 Fingrid on arvioinut, etta tulevan
talven séhkon riittévyys on vakaalla tasolla. Arvion
taustalla vaikuttavat oman kotimaisen sahkéntuotannon
kasvu, sahkon saatavuus naapurimaista ja suomalaisten
yleinen sdhkén kdytén vahentaminen. Seuraathan
kuitenkin aktiivisesti uutisia ja tarvittaessa paikallisen

sahkolaitoksen tiedotusta.

Muistathan hyodyntaa etuhinnat torstaisin

Rauhalahdessa!

Niiralan Kulman ja Rauhalahden kylpylan asiakasetuhinnat jatkuvat myés
vuonna 2024. Asukkaanamme péaaset torstaisin uimaan alennetuin hinnoin.
Alennuksen saat kertomalla osoitteesi kylpylalippua ostaessasi.

Hinnat torstaisin nikulaisille:

o aikuiset 9,00 €
(normaalihinta 16 €)

e 4-12-vuotiaat lapset 6,00 €
(normaalihinta 8 €)

EYLPYLA L E H'JTELLI

RAUHALAHTI

Habiskaniementie 8 70700 KUOPIO
Puh, 030 608 30  Fax. 030 608 3200
myyntif@rauhalahtifi www.rashalaht. fi

Paaset vikailmoituslomakkeelle

Joulusaunatoiveet
asukastoimikunnilta

limoitattehan joulusaunatoiveet
torstaihin 14.12.2023 mennessa
osoitteeseen
asukasdemokratia@niiralankulma.fi.

Joulun nelja
muistettavaa

1. Suosittelemme oikeiden
kynttil6iden sijaan led-kynttil6ita.
Jos poltat oikeita kynttil6ita,

ethan jata kynttilaa valvomatta.
Huolehdithan myés, etteivat lapset
jalemmikit paase kynttilan ldhelle.

2. Kinkun paiston yhteydessa
muodostuva rasva ei kuulu viemariin.
Kaadarasva sen jaahdyttya
esimerkiksi tyhjaan maitotdlkkiin,
sulje tolkki ja heita sekajatteeseen.

3. Vie kuusi joulun jalkeen
roskakatoksen laheisyyteen. Kuusien
kerays aloitetaan loppiaisen jalkeen.

4. Joulunpyhiné roskia kertyy

usein normaalia enemman. Taittele
esimerkiksi pahvit mahdollisimman
pieneen kokoon. Muistathan my®és,
etta lahjapaperit, -kassit ja -narut
kuuluvat sekajatteeseen. Ehjat
lahjakassit voi kdyttda uudelleenkin!
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